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ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ  

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΟΥΣ στην ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣΗ
Ενεκρίθη ομόφωνα από την Ολομέλεια του ΣΕΟ  στη συνάντηση της 26ης Μαΐου 2017 (Μάλτα) , που τροποποίησε παλαιότερες εκδοχές του Κώδικα Δεοντολογίας του ΣΕΟ από το 1965,1982,1998,2002 και 2007.

1. ΠΡΟΟΙΜΙΟ  
Το έγγραφο αυτό περιγράφει μια σειρά ελάχιστων γενικών αρχών που απηχούν τις προδιαγραφές της επαγγελματικής  συμπεριφοράς και δεοντολογίας,  οι οποίες ενισχύουν την υψηλής ποιότητας  οδοντιατρική περίθαλψη και υπηρεσίες σε ολόκληρη την Κοινοτική Επικράτεια. 

Οι γενικές αυτές αρχές συστάθηκαν και συμφωνήθηκαν από το Συμβούλιο Ευρωπαίων Οδοντιάτρων (Council of European Dentists) - το οποίο εκπροσωπεί τις Εθνικές Οδοντιατρικές Oμοσπονδίες των Κρατών-Μελών της ΕΕ και των Κρατών  του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Xώρου -  με δεδομένη τη διασυνοριακή κινητικότητα τόσο των ασθενών όσο και των επαγγελματιών υγείας.  Ο στόχος του Κώδικα αυτού είναι να ενισχύσει το συγκεκριμένο επαγγελματικό και δεοντολογικό πλαίσιο εντός του οποίου οι οδοντίατροι οφείλουν να λειτουργούν στη χώρα όπου εργάζονται, το οποίο απηχεί τις διαφορετικές κουλτούρες, παραδόσεις και ανάγκες του κάθε έθνους. 
1.1.   Σκοπός και κατευθυντήριες αρχές του οδοντιατρικού επαγγέλματος.
Ο σκοπός και οι κατευθυντήριες αρχές του οδοντιατρικού επαγγέλματος απηχούν το σκοπό και τις αρχές όλων των ελευθέρων επαγγελμάτων και είναι:
· να συνεισφέρει στην ευημερία του κοινωνικού συνόλου προάγοντας τη στοματική υγεία της κοινότητας
· να διασφαλίζει την επαγγελματική ανεξαρτησία, την αμεροληψία, το επαγγελματικό απόρρητο, την ακεραιότητα, την εντιμότητα, την ικανότητα και τον επαγγελματισμό
· να προάγει τη στοματική υγεία ως αναπόσπαστο τμήμα της γενικής υγείας  και να συνεισφέρει στη διασφάλιση της ισότιμης πρόσβασης στην οδοντιατρική περίθαλψη
· να συνεισφέρει στο κοινωνικό σύνολο με τις ειδικές και μοναδικές  του γνώσεις, τις επαγγελματικές δεξιότητες, τις ικανότητες και τις κοινωνικές αξίες
· να σέβεται την αξιοπρέπεια, την αυτονομία και τις επιλογές του ασθενούς
· να λειτουργεί πάντοτε προς το καλύτερο συμφέρον των ασθενών 

· να εφαρμόζει τις σύγχρονες προδιαγραφές της άσκησης και να επικαιροποιεί τις επαγγελματικές του γνώσεις και δεξιότητες καθ’ όλη τη διάρκεια του επαγγελματικού βίου       
· να περιφρουρεί  το βέλτιστο συμφέρον των ασθενών  από τις αρνητικές επιπτώσεις  που προκύπτουν από τα οικονομικά/εμπορικά συμφέροντα τρίτων μερών
2. ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΟΥ ΑΣΘΕΝΟΥΣ

2.1. Ο Οδοντίατρος πρέπει να προτάσσει τα συμφέροντα του ασθενούς. 
2.2. Ο Οδοντίατρος πρέπει να περιφρουρεί την υγεία των ασθενών και δεν      πρέπει να κάνει διακρίσεις έναντι οποιουδήποτε ασθενούς ατομικά ή έναντι οποιασδήποτε ομάδας ασθενών.
2.3. Ο Οδοντίατρος πρέπει να συστήνει τη θεραπεία που ενδείκνυται για τις εξατομικευμένες ανάγκες της στοματικής υγείας του κάθε ασθενούς και η οποία συνάδει με τις ανάγκες του ασθενούς. 
2.4. Ο Οδοντίατρος πρέπει να συμβουλεύει τον ασθενή για τις θεραπευτικές επιλογές στη  βάση της ανεξάρτητης επαγγελματικής του κρίσης. Αυτός/Αυτή δεν πρέπει να εξαρτάται από εμπορικά συμφέροντα/σκοπιμότητες τρίτων μερών.
2.5. Ο οδοντίατρος πρέπει να προασπίζει την αρχή της ελεύθερης επιλογής οδοντιάτρου από τον ασθενή.
2.6. Η καλή επικοινωνία είναι θεμελιώδης στη σχέση οδοντιάτρου-ασθενούς. Ο οδοντίατρος πρέπει να παρέχει στον ασθενή, ή στο νόμιμο εκπρόσωπο του ασθενούς, τη δυνατότητα της ενημερωμένης συγκατάθεσης του για τη θεραπεία  που πρόκειται να διεξαχθεί και οφείλει να του παρέχει ενημέρωση σχετικά με την προτεινόμενη θεραπεία, άλλες θεραπευτικές επιλογές, τους σχετικούς κινδύνους, όπως και ενημέρωση αναφορικά με το κόστος,  ούτως ώστε να δίνει τη δυνατότητα στον ασθενή να προβαίνει σε μια συνειδητή, ενημερωμένη επιλογή.
2.7. Ο Οδοντίατρος πρέπει να ενημερώνει τον ασθενή για οποιεσδήποτε επιπλοκές ή αποτυχία της θεραπείας και να συζητά τις  εναλλακτικές για την επίλυση τους.
2.8. Ο Οδοντίατρος πρέπει να διευκολύνει τη συνέχιση της περίθαλψης σε περίπτωση που η θεραπεία ενός ασθενούς διακοπεί.


2.9. Ο Οδοντίατρος πρέπει να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να εξασφαλίσει τη συνέχιση της περίθαλψης σε  περίπτωση  διένεξης εξ αιτίας ηθικών ή  θρησκευτικών  πεποιθήσεων, προκύπτουσας από το αίτημα της περίθαλψης, ή στην περίπτωση κατά την οποία η σχέση οδοντιάτρου-ασθενούς διακοπεί και η συνέχιση της περίθαλψης ούτε είναι  δυνατή, ούτε ενδείκνυται.
2.10. Ο Οδοντίατρος πρέπει να αναλαμβάνει μόνον τις θεραπείες εκείνες  που έχει ο ίδιος την ικανότητα να φέρει εις πέρας και οφείλει να παραπέμπει έναν ασθενή εάν η ενδεδειγμένη θεραπεία υπερβαίνει τις ικανότητες του.


2.11.   Ο Οδοντίατρος πρέπει να επιδιώκει πάντοτε να ανταποκρίνεται στην     εμπιστοσύνη του ασθενούς και του κοινού.
2.12.
Ο Οδοντίατρος πρέπει να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε
να δίνει τη δυνατότητα στον ασθενή να έχει ρεαλιστικές προσδοκίες για την έκβαση της θεραπείας.
2.13. Ο οδοντίατρος πρέπει να σέβεται το δικαίωμα του ασθενούς να παραπονείται, πρέπει να ανταποκρίνεται πρόθυμα, ενεργά και με διαφάνεια  και να προσπαθεί να επιλύσει το ζήτημα, με γνώμονα το βέλτιστο συμφέρον του ασθενούς.
2.14.  Ο Οδοντίατρος πρέπει να συμμορφώνεται και να συνεργάζεται σύμφωνα με τις εθνικές διαδικασίες για την προστασία του κοινού σε ό,τι αφορά τις καταγγελίες και τη συμπεριφορά.
2.15. Ο Οδοντίατρος πρέπει να έχει την κατάλληλη ασφαλιστική κάλυψη για επαγγελματική αστική ευθύνη.
2.16 Ο οδοντίατρος πρέπει να συντάσσεται με τις βασικές αρχές της
εμπιστευτικότητας στην υγειονομική περίθαλψη, δηλαδή ότι:
· Τα άτομα έχουν θεμελιώδες δικαίωμα στο απόρρητο και την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που αφορούν στην υγεία τους
· Τα άτομα έχουν το δικαίωμα να ελέγχουν την πρόσβαση στα προσωπικά στοιχεία που αφορούν στην υγεία τους, την αποκάλυψη και τη διόρθωση των στοιχείων αυτών, παραχωρώντας, αρνούμενοι, ή αποσύροντας τη συγκατάθεση τους. 
2.16. Η συγκατάθεση του ασθενούς θα πρέπει να γίνεται με μια ξεκάθαρη, καταφατική ενέργεια η οποία να αποδεικνύει μια ελεύθερα παραχωρημένη, συγκεκριμένη,  ενημερωμένη και αδιαμφισβήτητη ένδειξη της συμφωνίας του ασθενούς για την επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων, όπως είναι μια γραπτή δήλωση, δυνατή και διά ηλεκτρονικών μέσων, ή μια προφορική δήλωση.
2.17. Ο οδοντίατρος πρέπει να διασφαλίζει ότι τηρούνται ακριβή και συναφή ιατρικά-οδοντιατρικά αρχεία και ότι τα μέλη του οδοντιατρικού προσωπικού είναι ενήμερα για την υποχρέωσή τους να τηρούν το απόρρητο των δεδομένων των ασθενών. Τα δεδομένα πρέπει να αποκτώνται και να υφίστανται επεξεργασία με νόμιμο, δίκαιο και διαφανή τρόπο για ειδικούς, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και σύμφωνα με τις αρχές προστασίας δεδομένων, όπως αυτές αποτυπώνονται στο Γενικό Κανονισμό  Προστασίας Δεδομένων και στις εθνικές Νομοθεσίες. 
2.18. Ο οδοντίατρος πρέπει να τηρεί με ασφάλεια όλα τα δεδομένα που αφορούν τους ασθενείς για μια χρονική περίοδο που προσδιορίζεται  από την Κοινοτική  και/ή τις εθνικές νομοθεσίες. Σε περίπτωση που τα δεδομένα είναι αποθηκευμένα σε ηλεκτρονικό αρχείο, ειδικές ασφαλιστικές προφυλάξεις πρέπει να λαμβάνονται ώστε να παρεμποδίζεται η εξωτερική πρόσβαση κατά τη διάρκεια των διαδικασιών της ηλεκτρονικής διακίνησης ή της απομεμακρυσμένης συντήρησης του συστήματος.
2.19. Σε περίπτωση κοινοποίησης των δεδομένων του ασθενούς σε άλλους συναδέλφους για συμβουλευτική  ή δεύτερη γνώμη, ο  οδοντίατρος πρέπει να έχει λάβει τη συγκατάθεση του ασθενούς.

2.20. Όταν χρησιμοποιούνται τα στοιχεία του ασθενούς σε επιστημονικές δημοσιεύσεις και παρουσιάσεις, η ανωνυμία του ασθενούς πρέπει να γίνεται σεβαστή και να έχει δοθεί η συναίνεσή του.
2.21. Ο οδοντίατρος πρέπει να διαβιβάζει σε τρίτα μέρη τα δεδομένα του ασθενούς  μόνον όταν αυτό είναι αιτιολογημένο με τη συγκατάθεση του ασθενούς ή όταν τούτο απαιτείται από νομικές διατάξεις. Πρέπει να τηρούνται αρχεία όλων των δεδομένων που διαβιβάζονται σε τρίτα μέρη.
2.22.  Πρέπει να λαμβάνονται μέτρα ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια των στοιχείων των ασθενών σε περίπτωση θανάτου του οδοντιάτρου ή στην περίπτωση που κλείσει το οδοντιατρείο /κλινική.

2.24. Ο οδοντίατρος πρέπει να εκφράζει οποιεσδήποτε ανησυχίες ενδεχομένως έχει για πιθανή κακοποίηση ή αμέλεια παιδιών ή ευάλωτων ενηλίκων ασθενών και να αναφέρει  τις ανησυχίες αυτές σε κάποιαν αρμόδια αρχή, σύμφωνα με τις εθνικές διαδικασίες. 
3. ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ


3.1. O oδοντίατρος πρέπει να έχει συναίσθηση της κοινωνικής φύσης του επαγγέλματός του και πρέπει να προσανατολίζει την προσοχή του κοινωνικού συνόλου προς τα ζητήματα δημόσιας υγείας και την προαγωγή της ποιότητας της περίθαλψης.
3.2. Ο οδοντίατρος φέρει προσωπική ευθύνη να συνεισφέρει στην ευημερία του κοινωνικού συνόλου, λόγω των ειδικών γνώσεων και δεξιοτήτων που κατέχει.
3.3. Ο οδοντίατρος πρέπει να συμμορφώνεται με την εθνική νομοθεσία και τα δεοντολογικά ήθη που διέπουν την άσκηση του επαγγέλματος, τη χρήση των τίτλων και την ίδρυση οδοντιατρείου.
3.4. Ο οδοντίατρος πρέπει να λειτουργεί σύμφωνα με την Κοινοτική και την εθνική νομοθεσία και τον ισχύοντα επαγγελματικό κώδικα σε ό,τι αφορά την προβολή και τη διαφήμιση των υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης των σύγχρονων μέσων και μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Οι διαφημίσεις (advertisements) πρέπει να σέβονται τα δικαιώματα των ασθενών, να αναγνωρίζονται σαφώς και να είναι ξεκάθαρες, έντιμες, αληθείς και μη παραπλανητικές. 
3.5. Ο  οδοντίατρος πρέπει να διασφαλίζει ότι οι ασθενείς  ενημερώνονται  για τα ονόματα και τους ρόλους όσων εμπλέκονται στην περίθαλψή τους. 
4. ΑΣΚΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ
4.1.
Ο οδοντίατρος πρέπει να ασκεί σύμφωνα με τις έγκυρες επιστημονικές
αρχές και την επαγγελματική εμπειρία και εμπειρογνωμοσύνη.
4.2. Η κλινική απόφαση δεν πρέπει να υπαγορεύεται από οικονομικά συμφέροντα.
4.3.
Όταν εργάζεται σε ένα διαχειριζόμενο περιβάλλον, ο οδοντίατρος πρέπει να έχει την ελευθερία να παρέχει περίθαλψη με γνώμονα το καλύτερο συμφέρον των ασθενών και να συμμορφώνεται με τις ηθικές αρχές του επαγγέλματος και την έγκυρη κλινική άσκηση.


4.4. Ο οδοντίατρος πρέπει να εξασφαλίζει την ποιότητα της περίθαλψης του

ασθενούς επικαιροποιώντας τις επαγγελματικές του γνώσεις και δεξιότητες καθ’ όλη τη διάρκεια του επαγγελματικού του βίου.
4.5. Όταν παρέχει μια δεύτερη γνώμη για τη θεραπεία ενός ασθενούς, ο οδοντίατρος πρέπει να το κάνει σε σχέση με τα διαθέσιμα τεκμήρια και τα στοιχεία του ασθενούς. 
4.6.  Ο οδοντίατρος πρέπει να καθοδηγεί και να στηρίζει όλα τα μέλη της οδοντιατρικής ομάδας, διασφαλίζοντας ότι έχουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες εκείνες που απαιτούνται προκειμένου να αναλαμβάνουν τα καθήκοντα τους αποτελεσματικά και αποδοτικά και ότι εργάζονται αυστηρά εντός του πλαισίου της εθνικής νομοθεσίας που διέπει το φάσμα της άσκησής τους.
4.7. Ο οδοντίατρος πρέπει να απασχολεί και να εργάζεται μόνον με άτομα
που ασκούν  το επάγγελμά τους νόμιμα.
4.8. Ο οδοντίατρος πρέπει να συμμορφώνεται με τις αρχές δεοντολογίας του επαγγέλματος στη σχέση του με τη βιομηχανία.
4.9. Σε χώρες όπου η διαφήμιση επιτρέπεται από το νόμο, δεν πρέπει να δημιουργεί  μη αναγκαίες/πλασματικές θεραπευτικές ανάγκες, δεν πρέπει να υπόσχεται μη ρεαλιστικές προσδοκίες, ή να είναι παραπλανητική, αθέμιτη ή ασεβής έναντι του επαγγέλματος  και των συναδέλφων.

4.10.  Σε όλες τις διαφημίσεις, ο οδοντίατρος πρέπει να συμμορφώνεται με τις αρχές που θεσπίζονται στον Κώδικα αυτό όπως και στον επισυναπτόμενο που αφορά το Ηλεκτρονικό Εμπόριο.
5. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ
Οι αρχές του Κώδικα Συμπεριφοράς για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο του Συμβουλίου Ευρωπαίων Οδοντιάτρων, συμπεριλαμβανομένης της διασυνοριακής διακίνησης, επισυνάπτονται και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτού του Κώδικα Δεοντολογίας.

                                             Παράρτημα στο κύριο σώμα του Κώδικα Δεοντολογίας
ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΟΥΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣH
Εγκρίθηκε στο Ελσίνκι το Μάιο του 2002 και τροποποιήθηκε  στις Βρυξέλλες το Νοέμβριο του 2007, στο πλαίσιο της Οδηγίας 2000/31/ΕΚ περί Ηλεκτρονικού Εμπορίου
 Ο κώδικας αυτός αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα του Κώδικα Δεοντολογίας για τους Οδοντιάτρους στην Ευρωπαϊκή Ένωση και αφορά τις υπηρεσίες πληροφόρησης  και τις εμπορικές επικοινωνίες/ανακοινώσεις στο  Διαδίκτυο  και άλλες μεθόδους ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Ο κώδικας παρέχει έναν οδηγό για τις επικοινωνίες των οδοντιάτρων με άλλους συναδέλφους τους και με τους καταναλωτές που δεν αποτελούν μέλη του οδοντιατρικού επαγγέλματος. Οι οδοντίατροι είναι υπεύθυνοι για τη συμπεριφορά τους ως πάροχοι υπηρεσιών πληροφοριών και για το περιεχόμενο της εμπορικής τους επικοινωνίας.
1. Υποχρεωτικές Πληροφορίες του Παρόχου σε μια Ιστοσελίδα
Μια οδοντιατρική ιστοσελίδα πρέπει να εμφανίζει τις ακόλουθες πληροφορίες σχετικά με τον πάροχο υπηρεσιών πληροφοριών:

· το όνομα και τη γεωγραφική διεύθυνση, όπου είναι εγκαταστημένος ο  πάροχος των υπηρεσιών

· τα στοιχεία του παρόχου των υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της ηλεκτρονικής του διεύθυνσης και του τηλεφωνικού του αριθμού (μπορεί  επίσης να συμπεριλαμβάνει και αριθμό φαξ)
· τον επαγγελματικό τίτλο και τη χώρα όπου χορηγήθηκε ο τίτλος αυτός, κατά περίπτωση
· πληροφορίες για την άδεια και την εγγραφή του σε μητρώο, με τη διεύθυνση και άλλα στοιχεία επικοινωνίας με τις αρμόδιες αρχές, ή σύνδεση (link) με τις ιστοσελίδες αυτών των αρχών, κατά περίπτωση
2. Προϋποθέσεις για την επαγγελματική πληροφόρηση (εμπορική επικοινωνία)

Όταν παρέχουν επαγγελματική πληροφόρηση μέσω του διαδικτύου, οι οδοντίατροι πρέπει να επιδεικνύουν ειλικρίνεια, εντιμότητα και αξιοπρέπεια. Όταν δημιουργούν ιστοσελίδα, οι  οδοντίατροι πρέπει να εξασφαλίζουν ότι το περιεχόμενο δεν περιέχει πληροφορίες αντιεπαγγελματικές, και πιο συγκεκριμένα, πληροφορίες που  εκθειάζουν, παραπλανούν ή συγκρίνουν. Όλες οι πληροφορίες στην ιστοσελίδα, πρέπει να είναι έντιμες, αντικειμενικές, εύκολα αναγνωρίσιμες και να συνάδουν με την εκάστοτε εθνική νομοθεσία και τον κώδικα δεοντολογίας που ισχύουν στο Κράτος-Μέλος, όπου είναι εγκατεστημένος ο οδοντίατρος και  ασκεί προσωρινά ή μόνιμα.

α). Η επαγγελματική πληροφόρηση (εμπορική επικοινωνία) πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα :

· Την επωνυμία του ιατρείου, εάν έχει νομική ισχύ στο Κράτος μέλος όπου είναι εγκατεστημένος ο οδοντίατρος 

· Για όλους τους οδοντιάτρους που παρέχουν οδοντιατρική περίθαλψη  οι οποίοι αναφέρονται στην ιστοσελίδα:
*     τον επαγγελματικό τίτλο και τη χώρα προέλευσης των τίτλων τους

*    πληροφορίες για την άδεια και την  εγγραφή στο μητρώο, με τη διεύθυνση και άλλα στοιχεία επικοινωνίας των αρμοδίων αρχών ή ένα link με τις ιστοσελίδες αυτών των αρχών, κατά περίπτωση
* τους επαγγελματικούς κανόνες που διέπουν την  άσκηση της οδοντιατρικής στο Κράτος-Μέλος όπου ο οδοντίατρος έχει εγκατασταθεί και ασκεί προσωρινά, ή τη διεύθυνση και άλλα στοιχεία επικοινωνίας με τις αρμόδιες αρχές που διέπουν αυτούς τους κανόνες ή ένα link με τις ιστοσελίδες αυτών των αρχών, κατά περίπτωση.
Ένας οδοντίατρος πρέπει να λαμβάνει υπόψη του την επαγγελματική ευπρέπεια και την αξιοπρέπεια του επαγγέλματος όταν υιοθετεί ένα όνομα για την ιστοσελίδα ή για μια ηλεκτρονική διεύθυνση.

Όταν αλλάζει ο  οδοντίατρος ή άλλο πρόσωπο υπεύθυνο για τις υπηρεσίες των πληροφοριών, το όνομα αυτού του προσώπου πρέπει να απομακρύνεται από την ιστοσελίδα εντός ενός μηνός από την παύση της ευθύνης.

Οι σχετικές σελίδες πρέπει να επιδεικνύουν την ημερομηνία της τελευταίας τροποποίησης της σελίδας.

Όταν παρέχεται η περιγραφή της περίθαλψης, οι σχετικές πληροφορίες δεν πρέπει να είναι συγκριτικές.

β)  Οι  ακόλουθες  πληροφορίες πρέπει  να  εμφανίζονται  σε  μια ιστοσελίδα:
Οι συμβάσεις ή η με οποιονδήποτε τρόπο συνεργασία του οδοντιάτρου με οποιοδήποτε  ταμείο  ασθενείας, το  Εθνικό   Σύστημα  Υγείας, ή άλλο ασφαλιστικό φορέα, εάν αυτές διατίθενται στο ιατρείο. 
γ) Οι ακόλουθες προαιρετικές πληροφορίες μπορεί να εμφανίζονται σε μια ιστοσελίδα:
· ώρες στη διάρκεια των οποίων είναι  προσβάσιμο  το   ιατρείο τηλεφωνικά ή με επίσκεψη, εάν υπάρχουν
· πληροφορίες για την  κάλυψη επειγόντων περιστατικών που διατίθεται στο ιατρείο

· πληροφορίες για την παροχή περίθαλψης από τον  υπεύθυνο οδοντίατρο ή άλλους οδοντιάτρους στο ιατρείο ή αλλού
· μια σύνδεση (link) με την επαγγελματική ομοσπονδία
· πληροφορίες που επιτρέπονται  από τους επαγγελματικούς κανόνες της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οδοντίατρος.
Εάν δίνονται συνδέσεις (links) με άλλες ιστοσελίδες ο οδοντίατρος πρέπει να διασφαλίζει ότι οι συνδέσεις είναι συναφείς όπως και ότι συνάδουν με τις αρχές  αυτού του Κώδικα.

δ)   Οι  ακόλουθες   πληροφορίες   δεν  πρέπει  να καταχωρούνται  στις  ιστοσελίδες

· Σύγκριση  δεξιοτήτων ή προσόντων  οποιουδήποτε οδοντιάτρου παρέχει οποιαδήποτε υπηρεσία με τις δεξιότητες και τα προσόντα άλλων οδοντιάτρων.
· Κατάταξη συναδέλφων σε ιστοσελίδες για ίδιον εμπορικό όφελος. 
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