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ΨΗΦΙΣΜΑ
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΕΥΡΩΠΑΙΩΝ ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΩΝ (CED)
Αξιολογήσεις  των Οδοντιάτρων στο Διαδίκτυο

___________________________________________________
•    ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Το Συμβούλιο Ευρωπαίων Οδοντιάτρων (ΣΕΟ=CED) είναι μια Ευρωπαϊκή μη κερδοσκοπική ομοσπονδία που εκπροσωπεί πάνω από 340.000 οδοντιάτρους από  όλη την Ευρώπη, μέσω 32 εθνικών οδοντιατρικών ομοσπονδιών και επιμελητηρίων σε 30 Ευρωπαϊκές χώρες.  Ιδρυμένο το 1961 προκειμένου να γνωμοδοτεί στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή για θέματα σχετιζόμενα με το οδοντιατρικό επάγγελμα, το ΣΕΟ έχει ως πρωταρχικούς στόχους την προαγωγή των υψηλών προτύπων της στοματικής υγειονομικής περίθαλψης και της οδοντιατρικής και την αποτελεσματική, με επίκεντρο την ασφάλεια του ασθενούς, επαγγελματική άσκηση.

Τα τελευταία χρόνια, σε κάποια Κράτη–μέλη, έχει σημειωθεί αύξηση της δημοφιλίας των ιστοτόπων που  επιτρέπουν στους ασθενείς να υποβάλουν κριτικές στο διαδίκτυο αξιολογώντας το οδοντιατρείο της περιοχής τους ή τον ίδιο τον οδοντίατρο. Οι ασθενείς μερικές φορές  χρησιμοποιούν τέτοιες διαδικτυακές κριτικές από ιστοτόπους, προκειμένου να καταλήξουν σε μιαν απόφαση και να κρίνουν εάν θα επισκεφθούν ή όχι κάποιον συγκεκριμένο οδοντίατρο.
· ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ
Το ΣΕΟ στηρίζει την κατάθεση σχολίων εκ μέρους των ασθενών ώστε να υποβοηθούνται οι οδοντίατροι να διατηρούν υψηλά πρότυπά και να βελτιώνουν την εμπειρία των ασθενών στα ιατρεία τους· ανησυχεί, ωστόσο,  με τους ιστοτόπους όπου αναρτώνται ανώνυμες κριτικές οι οποίες στερούνται μετριοπάθειας. Είναι γεγονός, ότι oι περισσότεροι από τους ιστοτόπους αυτούς δεν υπόκεινται σε καμία πιστοποίηση ή κώδικα δεοντολογίας, γεγονός που καθιστά τους οδοντιάτρους ένα στόχο ιδιαιτέρως ελκυστικό για ανώνυμες κριτικές. Συνεπώς, μπορεί να υπάρχει ελάχιστος έλεγχος, ή να μην υπάρχει καθόλου, για το εάν κάποιος που υποβάλλει κριτική είναι πράγματι αληθινός ασθενής του ιατρείου που δημοσιοποιεί την εμπειρία του, ή αν πρόκειται, επί παραδείγματι, για κάποιον που σχετίζεται με το ιατρείο ή για κάποιον ανταγωνιστή. Οι κριτικές μπορεί να είναι υπερβολικά θετικές ή αρνητικές, ψευδείς ή προσβλητικές. Ως εκ τούτου, το ΣΕΟ θεωρεί ότι επιβάλλεται μετριοπάθεια των εν λόγω ιστοτόπων, ώστε να διασφαλίζεται ότι αποτυπώνουν μια πραγματική  εικόνα της παρεχόμενης υπηρεσίας, και ότι οι ασθενείς θα πρέπει να σχολιάζουν αποκλειστικά και μόνο τη θεραπεία και τις υπηρεσίες που έχουν λάβει προσωπικά οι ίδιοι. 

· ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΩΝ ΙΣΤΟΤΟΠΩΝ
Προκειμένου να ενισχύσουμε την εμπιστοσύνη των ασθενών σε  τέτοιου είδους  ιστοτόπους και να προάγουμε τη βέλτιστη πρακτική, είναι προς όφελος των κατόχων/διαχειριστών τέτοιων ιστοτόπων να προσφέρουν υψηλής ποιότητας και αξιοπιστίας πληροφόρηση  στους πελάτες τους. Το ΣΕΟ συστήνει τον καθορισμό  μιας σειράς ποιοτικών κριτηρίων  για τους ιστοτόπους που αναρτούν κριτικές οδοντιάτρων προκειμένου να διασφαλιστεί ότι παρέχεται στους ασθενείς δίκαιη και ακριβής πληροφόρηση. 

Μια πρώτη προσπάθεια στον καθορισμό  ποιοτικών κριτηρίων σε Ευρωπαϊκό επίπεδο επιχειρήθηκε το 2002 όταν το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο υποστήριξε μια πρωτοβουλία  - εντός του eEurope2002- δημιουργίας μιας σειράς καίριων Ποιοτικών Κριτηρίων για τους Ιστοτόπους σχετιζόμενους με την Υγεία. Ως μέρος αυτής της εργασίας, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δημοσίευσε  μιαν ανακοίνωση
, περιγράφοντας  τα ποιοτικά της κριτήρια για τους ιστότοπους που προσφέρουν σχετικές με την υγεία πληροφορίες σε ασθενείς. 

Εν τω μεταξύ, σε κάποια Κράτη-Μέλη, έχουν αναπτυχθεί και υιοθετηθεί συγκεκριμένα  ποιοτικά κριτήρια
 για τους ιστοτόπους που παρέχουν “οnline” αξιολογήσεις οδοντιάτρων. 

· ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΙΣΤΟΤΟΠΟΥΣ ΜΕ ΣΧΟΛΙΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΑΣΘΕΝΩΝ 
Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το ΣΕΟ συστήνει τα ακόλουθα ποιοτικά κριτήρια για την “online” αξιολόγηση οδοντιάτρων:

· Το διαδικτυακό περιεχόμενο πρέπει να συμμορφώνεται με την εθνική νομοθεσία και την Οδηγία για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ
, που απαιτεί τα προσωπικά δεδομένα να συλλέγονται και να υφίστανται επεξεργασία με θεμιτό και νόμιμο τρόπο·
· Ο  κάτοχος του ιστοτόπου ταυτοποιείται και αναγνωρίζεται·

· Ο οδοντίατρος ενημερώνεται για τους στόχους της επεξεργασίας, τις κατηγορίες των εν λόγω δεδομένων, τους αποδέκτες  ή τις κατηγορίες των αποδεκτών, την ύπαρξη του δικαιώματος  πρόσβασης και του δικαιώματος διόρθωσης των δεδομένων που τον/την αφορούν.
· Παρέχονται στοιχεία επικοινωνίας με τον κάτοχο του ιστοτόπου· 

· Οι πηγές χρηματοδότησης του ιστοτόπου προσδιορίζονται·
· Παρέχεται παντού στην ιστοσελίδα ενημέρωση για το πότε αυτή επικαιροποιήθηκε τελευταία φορά ·
· Περιλαμβάνονται δηλώσεις περί  σεβασμού προσωπικών δεδομένων και περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής για τη διαχείριση των δεδομένων, τη διαγραφή και τη μεταφορά τους σε τρίτα μέρη · 

· Γίνεται σαφής διάκριση μεταξύ περιεχομένου και διαφήμισης·

· Παρέχεται η δυνατότητα αναζήτησης  οδοντιάτρων ατομικά·  

· Το σύστημα αξιολόγησης είναι εύκολα κατανοητό·

· Περιλαμβάνεται δήλωση ότι όλες οι αναρτήσεις είναι ατομικές, προσωπικές απόψεις των ασθενών·

· Οι ασθενείς απαιτείται να επιβεβαιώνουν ότι η θεραπεία ή οι υπηρεσίες για τις οποίες καταθέτουν σχόλια, έχουν παρασχεθεί  στους ίδιους προσωπικά· 

· Όλες οι συνεισφορές σχολίων ελέγχονται και όπου κρίνεται αναγκαίο υφίστανται επεξεργασία ή απομακρύνονται·

· Δίδεται η  ευκαιρία στους οδοντιάτρους να απαντήσουν και/ή να αντιτεθούν στα σχόλια·

· Υπάρχει προστασία εναντίον των παραπλανητικών ισχυρισμών και των προσβλητικών σχολίων·

· Οι  συνεισφέροντες πρέπει να μπορούν να αναγνωρίζονται από τον κάτοχο του ιστοτόπου, μέσω κάποιας κατάλληλης διαδικασίας εγγραφής ή κάποιου άλλου τρόπου ηλεκτρονικής ταυτοποίησης/αναγνώρισης. Οι online αξιολογήσεις μπορούν να μένουν ανώνυμες. 

Το ΣΕΟ ενθαρρύνει τις εθνικές οδοντιατρικές ομοσπονδίες να αναπτύξουν εργαλεία που να επιβεβαιώνουν τη συμμόρφωση των ιστοσελίδων αξιολόγησης με τα προαναφερθέντα κριτήρια. 

*****

Υιοθετήθηκε από την Ολομέλεια του ΣΕΟ στις 23 Μαΐου 2014
� Ανακοίνωση της Επιτροπής «Ηλεκτρονική Ευρώπη 2002 : Ποιοτικά κριτήρια για τους ιστoτόπους  που αφορούν την υγεία»: 


http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!CELEXnumdoc&numdoc=52002DC0667&lg=en  


� Επί παραδείγματι, στη Γερμανία το KZBV και η BZAK έχουν δημιουργήσει το Gute Praxis – Bewertungsportale  





� 95/46/EC Οδηγία :


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:01995L0046-20031120&qid=1397655657115&from=EN


Η Οδηγία 95/46 πρόκειται να αναθεωρηθεί από έναν νέο κανονισμό που βρίσκεται ακόμη υπό συζήτηση.
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